中国冶金地质总局数据中心

数据库运维技术支持服务项目询价文件

招 标 人：中国冶金地质总局矿产资源信息中心
详细地址：北京市顺义区机场东路2号地理信息产业园中国冶金地质3号楼
日　　期：2023年10月25日 
第一章　询价邀请函

日    期： 2023年10月25日
项目名称：中国冶金地质总局数据中心数据库运维技术支持服务项目
项目编号：CMGB-IT-202301
中国冶金地质总局矿产资源信息中心现采取询价的方式，就中国冶金地质总局数据中心数据库运维技术支持服务项目邀请符合资质的公司参与询价。

1.询价内容

本次中国冶金地质总局矿产资源信息中心数据库运维技术支持服务项目邀请询价，询价范围如下：

指定数据库（详见第三章技术要求）标准服务、增值服务、资深二线现场技术支持服务、调试并提供维护、其他服务。

服务期限：1年。
2.询价截止时间

2023年11月 1日 13:00 （北京时间），逾期提交或不符合规定的询价文件恕不接受。

3.询价方联络方式

采 购 人：中国冶金地质总局矿产资源信息中心
询价地址：北京市顺义区机场东路2号地理信息产业园中国冶金地质3号楼

联 系 人：树女士
联系方式：010-56331157
电子邮箱：shuguowei@cmgb.cn
第二章　询价说明

2.1资质要求

	序号
	内容
	要求

	1
	参与询价单位资质及要求
	1、报价人须在中华人民共和国境内依法组建、注册、具有独立法人资格。

2、报价人应具有良好的商业信誉；近三年，未被法院列为被执行人或失信人名单，不存在被工商行政机关行政处罚或发生类似经济合同案件未胜诉等情形。

3、报价人不得与本采购项目的其他报价人为同一个单位负责人，与本采购项目的其他报价人存在控股、管理关系。

4、串通报价或弄虚作假或有其他违法行为的。


2.2 询价文件要求

	序号
	内容
	要求

	1
	报价说明
	参与询价的公司报价为项目范围内所有相关服务的价格。项目过程中产生的一切手续费、税费、运输费等均由参与询价的公司承担。

	2
	报价期限说明
	90日历天（从报价截止之日算起）。

	3
	询价文件

提交方式
	参与询价单位按照要求提交报价文件及相关资质材料，加盖公章后送至或邮寄至询价方联系人。

	4
	报价文件要求
	1、法人身份证明和授权委托书；

2、营业执照、资质证书扫描件。


技术要求

	系统名称
	数据库名称及版本

	协同办公系统
	Oracle 11.2.0.4 RAC

	在线管控系统
	Oracle 11.2.0.4 RAC

	在线填报系统
	Mysql 5.7.37

	档案管理系统
	Mysql 5.7

	电子签章系统
	Mysql 

	财务系统
	Oracle 11 RAC

	视频会议系统
	Mysql 

	网络管理系统
	Sql server 13.00.160.1


以上应用系统数据库运维需求描述：

修复定期漏洞扫描发现的数据库安全漏洞，避免产生安全事故或留有安全风险隐患。

数据库每季度定期巡检，并出具巡检报告，发现问题及时进行处理，对于数据库运行状态给予优化和建议。专项行动、重保期间重点巡检及应急保障。

日常问题应答及处理，针对总局日常数据库运行过程中发现的各类问题作及时响应应答；重大问题需4小时内现场紧急处理，一般性问题可以现场或远程协助处理。

按客户需求，必要时进行数据库版本升级。

数据库运维服务表
	序号
	服务项目
	服务内容
	备注

	1
	标准服务
	7*24远程支持服务
	不限次数

	
	
	7*24电话或邮件支持
	

	2
	增值服务
	数据库巡检及备份实施服务
	每季度1次,共4次

	
	
	数据库优化服务
	每半年1次,
（共2次）

	3
	资深二线现场技术支持服务
	7*24小时紧急故障救援服务
	

	
	
	系统故障分析与诊断服务
	

	
	
	软件版本升级和漏洞补丁支持服务
	

	
	
	跨平台故障定位服务
	

	
	
	重点时段保障服务
	

	4
	其他服务
	技术专家会诊服务
	全年1次

	
	
	服务例会
	全年1次

	
	
	交付物-服务报告
	


第四章　询价文件格式

附件1

报价函

	序号
	服务项目
	服务内容
	金额（元）
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	合计
	


报价人代表签字：                         日    期：      

（盖单位章）            
附件2
承诺书

如我方为成交单位，我方承诺：
（1）在收到成交通知书或网上显示本单位已选为确认订单后，在规定的期限内与你方签订合同；

（2）在签订合同时不向你方提出附加条件；

（3）在合同约定的期限内完成合同规定的全部义务；

（4）我方在此声明，所（上传）递交的报价文件及有关资料内容完整、真实和准确。

报价人：（盖单位章）

法定代表人（单位负责人）或其委托代理人：（签字）

电 话：

年      月      日

附件3
法定代表人身份证明

报价人名称：                             

单位性质：                                

地址：                                   

成立时间：          年        月        日

经营期限：                               

姓名：          性别：         年龄：        职务：        

系                             （ 报价人名称）的法定代表人。

特此证明。

         报价人名称：                （盖单位章）

          年     月      日                                                             

附件4
法人代表授权书

 中国冶金地质总局矿产资源信息中心 ：


           （询价单位全称）法人代表         （姓名及身份证号）授权                  （全权代表姓名及身份证号）为全权代表，参加贵公司组织的                    项目（项目编号：             ）询价活动，全权处理询价活动中的一切事宜。
本授权书于          年      月      日签字生效，特此声明。

附：法定代表人和被授权人身份证正反面扫描件

法定代表人签字：                              

被授权人签字：                                

被授权人职务：                                

单位名称（加盖公章）、电话：                   

地  址：                                     
附件5
营业执照扫描件（需加盖公章）

附件6
国家认证的数据库运维服务机构资质、其它资质、案例证明材料（需加盖公章）
